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Relaciones en el 
entorno de trabajo

RET
Sistemas informá-
ticos multiusuarios 
y en red

SIS
Aplicaciones 
informáticas de 
gestión

GES
Entornos cuarta
generación y 
herramientas Case

BDS
Realización de 
servicios en 
entornos grá�cos

GRA

Programa 1

Instrucción 1
Instrucción 2
Instrucción 3
...

Programa 2

Aplicación informática

software

hardware

Componentes físicos / Sistema informático
Soporte físico para que los programas funcionen

Instrucción 1
Instrucción 2
Instrucción 3
...

Programa n

Instrucción 1
Instrucción 2
Instrucción 3
...


